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DROIT SOCIAL AU CEUR DES CRISES SOCIALES I

LA COMPREHENSION
COLLECTIVE, CONDITION D'UNE
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TRANSFORMATION REUSSIE

ANNE QUENTIER AVOCATE ET FONDATRICE DU CABINET LSIX LAW FIRM

Pour les entreprises engagées dans des transformations permanentes,
la qualité de vie au travail et la santé mentale sont des enjeux centrauwn.
Selon Anne Quentier, avocate et fondatrice du cabinet LSIX LAW FIRM,
ces sujets ne relévent plus du discours mais conditionnent directement
la réussite des projets de transformation.

Pourquoi la qualité de vie au
travail est-slle devenue un

enjeu stratégique dans les
transformations d'entreprise 7

La transformation n'est plus lexcep-
tion, elle est devenue la norme dans
certaines organisations. Introduction
de 4, redéploiement industriel, nou-
velles attentes des clients, pression
concurrentielle ou géopolitigue : les
entreprises sont en mouvement perma-
nent- Dans ce contexte, la question nest
plus de savair sl faut transformer, mais
a guel rythme et selon quelle méthode.
Or, la VT et la santé mentale sont
essentielles pour conjuguer vitesse
et responsabilité. Une transformation
menée sansaccompagnement humain
crée de fangoisse, de labsentéisme
et.infine, un échec, méme si le projet
parait juridiguement sécurisé.

Quel réle doivent jouer les
partenaires sociaux dans ces
phases de transformation ?

|Is doivent &tre pleinement intégrés
comme des partenaires de |a trans-
formation, et non cantonngés & un rdle
formel dinformation-consultation.
Aujourd’hui, considérer que le dia-
pgue social se limite & informer puis
a recueillir un avis, souvent percu

comme non contraignant, est une
vision dépassée. Certes, fentreprise
rest pas une démocratie et la décision
appartient au dirigeant, mais ignorer
£5 partenaires sociaux revient & créer
es conditions de blocages ultérieurs,
quils soient humains, organisationnels
ou judicigires.

Associer les instances representatives
du personnel permet de partager le
sens du projet, danticiper les impacts
sur les conditions de travail et la santé
mentale, et de construire un cadre clair
pour la transformation. |l ne 'agit pas de
rechercher une adhésion de principe ou
une co-construction idéologigue, mais
datteindre un niveau de comprehension
suffisant pour sécuriser le corps socia
et nourrir une réflexion commune pour
réussir le projet visé. Dans notre pra-
tigue, la différence est trés nette entre
es entreprises qui jouent réellement
e jeu du dialogue social et celles qui
se contentent de cocher une case :
es premiéres avancent plus vite, avec
mains de contentieux et une meilleure
acceptation des changements, méme
orsque ceux-ci sont difficiles.

Pouvez-vous donner un exemple ?
L4 est une transformation majeure
qui inquite tout le monde, dirigeants

comme salariés. Elle touche aux
compétences, aux métiers, parfois &
I'emploi, et génére un stress diffus
y compris chez des salariés qui ne
sont pas directement concernés. Si
[14 est introduite par injonction, sans
dialogue ni anticipation, on crée de
la défiance pouvant aller jusquau
développement de risques psyche-
sociaux. En revanche, en en faisant
une responsabilité partagée, avec
un dizlogue social réel, on cree de la
confiance et on gagne en agilité et en
rapidité dexécution.

Ouel message adressez-vous
aujourd’hui aux dirigeants ?

La OVT et la santé mentale ne sont pas
des sujets périphérigues, ni des obli-
gations & remplir formellement : ce
sont des conditions de la performance
conomigue. Un projet de transforma-
tion peut étre juridiguement valide mais
collectivement raté. Notre rdle, en tant
gu'avocats, n'est pas seulement d'appo-
ser un tampaon légal, mais daider &
anticiper, & donner du sens et & créer
les conditions du dialogue. Lentreprise
Qui gagne évolue avec moins de résis-
tance et davantage de compréhension
collective. ¢

PROPOS RECUEILLIS PAR MATTHIEU BINDER

EN DROIT SOCIAL

dans les dossiers
complexes et a forts
enjet

RESTRUCTURATIONS - RELATIONS
COLLECTIVES - PENAL DU TRAVAIL
STLEELOWING APORTEMEMNTS
SGRESSIFS - ENQUETES INTERMNES

Au servi s entrepris

el des dirigeants

Le droit et au-dela du droit !
Accompagner les entreprises dans des
aspects de stratégie, négociation et
gestion de erise dans un
environnement au contexte incertain.
S'appuyer sur les alertes pour anticiper.

Faire face & une judiciarisation des
relations du travail.

Evaluer le risque juridique, metire en
ceuvre un plan d'action alin de
Préserver I'image et I'exposition

pénale.

* Faire des réorganisations des opportunités,
transformer les organisations tout en préservant

leurs équilibres et points forts.

* Investir dans le capital hur

ain, Parce qu'aucune

transformation ne réussit sans ceux qui la portent.

» Construire une .\ill‘Ht(‘!git! RH sur-mesure, tournée
vers |'avenir. Anticiper les besoins, réveler les
potentiels, fidéliser les talents : c'est ainsi que se
solidifie une organisation durable et performante.
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